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Introduzione: le crepe del sociale. Temi e problemi non
procrastinabili

di Donatella Pacelli

1. Il sapere sociologico ¢ per sua storia e per sua vocazione impegnato
nell’individuazione delle questioni che si impongono nei contesti sociali e
nella riflessione sul significato che assumono a livello nazionale, sovrana-
zionale, globale. E quindi produttore di conoscenza delle problematiche con
cui oggi conviviamo, delle circostanze che le hanno generate e delle inter-
pretazioni che incontrano, oltre il senso comune.

In funzione di cio, la prospettiva di analisi da cui muove ¢ la piu abilita-
ta ad incidere nella sfera pubblica e a promuovere attenzione verso i fatti e i
processi che fanno problema, affinché il corso degli eventi non venga rece-
pito in modo acritico da individui, gruppi, istituzioni.

Non a caso, Wright Mills gia nel 1959 chiariva in maniera efficace la
dimensione pubblica dei problemi sociali, affermando che essi «si riferi-
scono all’organizzazione di molti ambienti individuali in una societa stori-
ca, all’interno della quale questi ambienti individuali diversi si sovrappon-
gono e si compenetrano». Sono pertanto «una questione pubblicay, la cui
natura composita spesso implica «una crisi di istituzioni e anche cio che i
marxisti chiamano contraddizioni o antagonismi»'.

I problemi che ricadono sulle soggettivita e sulle collettivita del mondo
contemporaneo sempre piu direttamente interpellano non solo la capacita
della teoria e della ricerca sociale di individuare le crepe del tessuto sociale
e di andare a rintracciare dove si rilevano fratture e sofferenze (Adorno,
1994). Ma anche — come indicava Wright Mills — I’impegno ad intervenire

! Come ¢ noto, con queste affermazioni Wright Mills introduce le funzioni che assegna
all'immaginazione sociologica. Essa ¢ infatti uno strumento per «afferrare biografia e storia
e il loro mutuo rapporto nell’ambito della societa»; ed anche una promessa di sensibilizza-
zione dei contesti sociali, in quanto in grado di contrastare I’indifferenza e la miopia del-
I’'uomo contemporaneo, dagli studiosi agli uomini pubblici, dai giornalisti agli artisti. Tutti
hanno bisogno «di una qualita della mente che aiuti a servirsi dell’informazione e a svilup-
pare la ragione fino ad arrivare ad una lucida sintesi di quel che accade e puo accadere nel
mondo e in lui» (Wright Mills, 1973, p.18).



nel dibattito pubblico e rimuovere le semplificazioni che spesso riecheggia-
no nella trattazione dei fenomeni che generano uno stato di crisi o lo rendo-
no stagnante (Bauman, 2015).

Gran parte dei problemi sociali riscontrabili nei contesti in cui viviamo ¢
data da processi che hanno alimentato caratteri unitari ma al tempo stesso
mantenuto e rinnovato le disuguaglianze a livello locale e planetario, indi-
stintamente. Per questo motivo, nei fenomeni in cui si sostanziano le disu-
guaglianze si rintraccia ancora il problema sociale piu pressante, sicura-
mente un problema che sfida i1 principi, le idee e le prassi di giustizia ed
equitd su cui si fondano le moderne societd democratiche?. Se infatti 1’e-
poca dei diritti ha mantenuto inaccessibili a molti le sue conquiste, la pos-
sibilita di vivere la vita buona di cui parlava Adorno (1994) ¢ ancora solo
per una parte del mondo. Di conseguenza, chi si interroga sul significato
del benessere oggi raggiungibile, ha dovuto ridefinire la questione. Questo
al fine di ricercare le condizioni di realizzazione del benessere a partire dal-
la persona che sta ‘globalmente peggio’, in primis dal punto di vista eco-
nomico, ma non solo in funzione di questo (Rawls, 2002; Sen, 2006).

L’intreccio di fattori sociali, culturali, economici, etici e politici che in-
tervengono nel conclamare la crisi che attraversa il mondo globalizzato co-
stituisce I’elemento di specificita con cui ¢ tenuta a rapportarsi 1’analisi so-
ciologica. Questa multidimensionalita ¢ infatti un elemento che rivela sia le
aporie del progresso sia il declino dei modelli che hanno puntato sulla pre-
vedibilita del mutamento (Bernardini, 2016; Gallino, 2015).

Che teoria e ricerca sociale trovino le loro aree di interesse privilegiate
nelle questioni che piu fanno luce sulla complessita delle dinamiche sociali
e, per cio stesso, sui limiti dei modelli unilineari ¢ acquisito. Lo testimonia
la numerosa letteratura che tematizza le condizioni e le situazioni che piu
hanno minacciato e ancora minacciano la coesistenza umana, esprimendo
gli effetti perversi di uno sviluppo che si ¢ consegnato a logiche di puro
espansionismo economico (Sen, 2006; Sassen, 2015; Piketty, 2014). Tutta-
via non sempre I’impegno profuso in questa direzione ¢ riuscito ad incidere
sul dibattito pubblico e a creare un’opinione pubblica, nei termini descritti
da Habermas, ovvero come «risultato illuminato della riflessione comune €
pubblica sui fondamenti dell’ordine sociale» (Habermas, 2005, p.111)°.

Da una parte, I’affermazione della cosiddetta post-veritd allontana dai
fatti e dalla percezione riflessiva di come stiano effettivamente le cose, la-

2 Vale la pena ricordare il contributo offerto in merito dal Convegno dell’Ais — Associa-
zione Italiana di Sociologia «Diseguaglianze, giustizia, equita nel contesto globale» (Vero-
na, 10-12 novembre 2016).

3«L’opinione pubblica — continua Habermas — riassume le leggi naturali; non governa,
ma il governante illuminato deve seguirne le idee» (Ibidem).



sciando spazio a scelte arbitrarie di ‘informazioni’, pseudo-fatti o ‘fatti al-
ternativi’*. D’altra parte la prospettiva assunta dalle analisi delle criticita
contemporanee non sempre riesce ad invertire la tendenza ad escludere il
soggetto (Habermas, 2002), e quindi a mantenere il mutuo rapporto di bio-
grafia e storia che insiste sui cambiamenti e permette di interpretarli come
processi di lungo corso.

In sostanza, I’attenzione catturata dai discorsi pubblici sui problemi so-
ciali si ferma a dimensioni contingenti che servono solo a rafforzare pre-
giudizi o inclinazioni, non sottoposti a critica; mentre la decontestualizza-
zione rende debole la conoscenza scientifica nei confronti dei problemi av-
vertiti. Ne limita la comprensione e asseconda il rischio stigmatizzato da
Wright Mills (1959), laddove insiste sul recupero di una prassi scientifica
capace di riequilibrare il rapporto fra fatti e interpretazione per evitare gli
arroccamenti, 1’etnocentrismo e le derive della teorizzazione ideologizzata,
cosi come le miopie dell’empirismo astorico ¢ decontestualizzato.

A nostro avviso, questi rischi pesano potentemente proprio sull’analisi
dei problemi sociali. E facile infatti osservare come la generalizzazione del-
le questioni cruciali e le pretese di esaustivita delle ovvieta prodotte dai
sondaggi, producano un dibattito pubblico che a volte ignora i problemi ve-
ri, a volte indugia nel far percepire come problema cio che alimenta le
schermaglie del discorso politico (Pacelli, leracitano, Rumi, 2014).

La riflessione critica sulla costante ideologizzazione dei problemi sociali
e sulla tendenza ad analizzare la precarieta e 1’insicurezza dei contesti di
vita senza guardare alle risposte delle istituzioni, non ¢ certo mancata
(Wirth, 1940). Al tempo stesso non si € taciuto su come deficit di azioni e
interventi non possano essere adeguatamente trattati, epurando 1’analisi dal-
le implicazioni ideologiche delle diverse percezioni del problema (econo-
mico, sociale, culturale). Tuttavia, il livello di penetrazione delle ideologie
nell’ambiente sociale in termini di definizione dei problemi e di soluzioni
proposte, conduce anche ad un’altra considerazione. Nel senso che sono le
idee e le ideologie a dare gli orientamenti e a porre gli obiettivi (Ibidem)
che remano contro I’indifferenza, ovvero contro atteggiamenti e comporta-
menti che costituiscono di per sé un problema sociale (Wright Mills, 1959).

In ogni caso, di fronte a cio che € o puo essere avvertito come elemento
di minaccia per il benessere di tutti e di ciascuno, per la collettivita e per la
convivenza democratica, il ragionamento sociologico si fa strumento di
analisi critica nel momento in cui sostituisce al giudizio e alla stigmatizza-

4 Al di 1a del dibattito aperto sul tema dalla filosofia contemporanea, 1’espressione Post-
Truth va per lo piu a richiamare «circostanze in cui i fatti oggettivi sono meno influenti nel
plasmare 1’opinione pubblica degli appelli all’emotivita e alle convinzioni personali» (Ox-
ford Dictionary, 2017).



zione la prassi della riflessione e dell’osservazione. Ed ¢ questa la strada
che consente di rifuggire dalle tautologie e dal senso comune che ricadono
su temi di interesse collettivo, anche per il livello di conflittualita che vi ri-
versano le varie forze in campo. Basti pensare all’inesauribile dibattito sulla
convivenza democratica e sul suo difficile percorso nella competizione
geopolitica contemporanea, o all’altrettanto difficile questione della tutela
dei diritti umani, riproposta anche dalle strategie di confinamento che attra-
versano il pianeta e dalla fortuna incontrata dai nazionalismi.

In un sistema mondo che accoglie differenti nozioni dell’umano e dei
suoi diritti, si rinnovano gli interrogativi in merito al livello di comunanza e
integrazione oggi raggiungibile dentro e fuori il vecchio continente (Ander-
son, 1996; Beck, 2003).

Da un lato infatti, la globalizzazione nel dissolvere i confini sembra la-
sciare spazio all’irresponsabilita delle forze cieche del mercato piu che a
nuove ondate di democratizzazione (Beck, 2003); dall’altro, nuovi confini,
dalla natura escludente e contrastiva, vengono eretti anche in aperta viola-
zione dei diritti umani. Spinte di segno opposto guidano i cambiamenti in
atto: «globalizzazione significa trasgressione» e la rimozione delle barriere
¢ vissuta come un pericolo da parte di quegli Stati Nazione «che guardano
nevroticamente ai propri confini» (Habermas, 1996) e spostano cosi il limi-
te dell’accoglienza e della comprensione (Pacelli, 2013).

Fra emergenze epocali e contingenti, la dinamica dei confini (nazionali,
sociali, culturali e etnici) persiste, incide sulle diseguaglianze sociali e crea
nuove forme di esclusione e marginalita a livello nazionale, europeo, globa-
le. Insomma, problemi sociali che fanno emergere i danni collaterali della
globalizzazione (Beck 2003; Bauman, 2013).

2. I temi della marginalita sociale, drammaticamente attuali, propongo-
no chiavi di lettura per riflettere su un’organizzazione sociale fondata sulla
disuguaglianza rispetto alle ricompense sociali ma anche sul livello di inte-
grazione che essa presenta.

Se ¢ marginale chi occupa una posizione periferica nell’ambiente in cui
vive, la sua esistenza fa luce su confini eretti all’interno di tale ambiente e
sulle difficolta di inclusione che esso presenta. In questa prospettiva, il pro-
blema sociale della marginalita non ¢ correlato solamente alla rigidita della
stratificazione e alle disuguaglianze giustificate in riferimento alla funzio-
nalita sociale. Puo interessare diversi individui o gruppi di individui che
sono in sofferenza e faticano per un pieno riconoscimento sociale o per un
inserimento nel sistema produttivo. Come scrive Ferrarotti guardando al
nostro paese, «oggi gruppi sociali numericamente consistenti sono tagliati
fuori dalla comunita: disoccupati, i giovani in cerca di prima occupazione
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regolare, vecchi con pensioni falcidiate dall’inflazione, handicappati in at-
tesa di recupero produttivo sono di fatto sistematicamente discriminati, ri-
dotti a cittadini di seconda serie, ignorati quanto ai loro diritti fondamenta-
li» (Ferrarotti, 2016, p.27).

L’esclusione dall’accesso ai processi fondamentali di un sistema sociale,
produttivo, decisionale e distributivo, evidenzia una posizione residuale. E
questa posizione spesso oggi incrocia sradicamento per via di processi di
transizione da un’appartenenza all’altra (di base generazionale, culturale,
territoriale, ecc.) che produce di per sé forme di esclusione sociale.

Di conseguenza, la distinzione tra aspetti strutturali/oggettivi e aspetti
psicologici/soggettivi della marginalita rimane a indicare diverse concezio-
ni dell’integrazione sociale®, ma va a sfumare se guardiamo alla vita delle
persone coinvolte dal fenomeno.

11 rapporto esistente tra il fenomeno della marginalita e la struttura della
disuguaglianza sociale ¢ innegabile: la marginalita ha le sue radici nelle disu-
guaglianze presenti in una determinata societa sia perché le figure marginali
provengono in gran parte dai gruppi sociali piu svantaggiati, sia perché la fi-
sionomia stessa della marginalita riflette gli squilibri della struttura economi-
ca e sociale della societa. E quindi i problemi sociali con cui si confrontano
non solo le figure a margine ma anche i soggetti abilitati a intervenire affin-
ché sia possibile immaginare una societa diversa e meno escludente.

Inoltre, disuguaglianze e marginalita sono oggi nozioni sempre piu atti-
gue in quanto esse si prestano ad analizzare il paradosso che interessa nu-
merose persone per il fatto di appartenere di diritto ad una categoria e al
tempo stesso essere escluse dal godimento delle risorse (materiali e/o co-
gnitive) e dalle garanzie assicurate alla maggioranza degli altri appartenen-
ti. Basti pensare a quella parte della popolazione che, pur avendo requisiti
idonei e disponibilita soggettiva, non trova un’occupazione lavorativa, op-
pure la trova soltanto a condizioni sfavorevoli e per limitati periodi di tem-
po (Gallino, 1993).

Se i problemi sociali contemporanei evidenziano tendenze che vanno in
questa direzione, vale anche la pena rilevare 1’interesse della riflessione so-
ciologica a ricollocare la domanda «Che cos’¢ un mondo giusto?» (Rawls,
2002; Ferrara 2000) e analizzare i processi economici e sociali che possono
rinnovare il progetto democratico e favorire le condizioni di benessere col-
lettivo (Ferrara, 2012).

> Come ¢ noto, tutte le teorie che hanno assunto una visione determinista dello sviluppo
hanno condiviso una concezione residuale della marginalita sociale, mentre hanno trovato
centralita le implicazioni culturali o psicologiche del fenomeno negli studi sulla differenzia-
zione sociale della scuola di Chicago.
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3. Sicuramente, lo scenario proposto dai limiti e dalle criticita del mondo
globale sfida I’immaginazione sociologica contemporanea: chiede strade al-
ternative alla banalizzazione e al sondaggismo e percio stesso di ripartire
dall’interrogativo «conoscere per cosa?» (Lynd, 1964). A partire da quali te-
mi? Usando quali chiavi interpretative? A ben vedere, sono gli interrogativi
da cui parte qualsiasi serio progetto conoscitivo, ma che oggi si rimodulano
all’interno di un piu ampio confronto fra prospettive e/o discipline, che vale
la pena assecondare. Questo non solo perché orienta verso un approccio piu
generoso nell’offrire la conoscenza del mondo globale, ma anche perché,
come afferma la Arendt, «vedere i problemi sotto un unico aspetto ¢ attraver-
so un’unica prospettiva decreta la fine del mondo comune»®.

In altri termini, davanti a questioni di rilevanza collettiva che mostrano
deficit di integrazione e di democrazia, ¢ in particolare davanti al perdurare
di molteplici forme di disuguaglianza, i progetti conoscitivi delle scienze
sociali sono tenuti a riscrivere le proprie domande di ricerca. Innanzitutto a
interrogarsi in merito a cosa debba essere finalizzata la conoscenza prodotta
e come allargare lo sguardo oltre le evidenze, per praticare una sociologia
del possibile, ovvero «rendere almeno immaginabili dei mutamenti che per
ora immaginabili non sono» (Gallino, 2002, p.32).

Visto che il sapere ¢ pubblico e cumulativo e non si parte mai da zero,
una strada promettente puo essere quella di aggregare contributi teorico-
analitici e linee di ricerca su tematiche che permettano un confronto con il
pensiero contemporaneo che piu esprime lo sguardo critico sulla comples-
sita. Una complessita che si presta a seguire — come fa il presente volume
— le questioni salienti ¢ a volte scomode per il dibattito pubblico sulle
quali ha posto un’attenzione privilegiata Luciano Gallino, proprio a parti-
re dal tema delle disuguaglianze. Un problema stagnante, ma non certo
‘un accidente fortuito’, bensi il prodotto di processi politici ed economici;
di norme e valori.

Come in piu occasioni Gallino ha ribadito, nel panorama socioculturale
e politico italiano le disuguaglianze sociali sono un problema interpretabile
in diversi modi. Questo perché, da un lato sono I’effetto perverso di muta-
menti avvenuti con I’introduzione di nuovi «modelli organizzativi (fram-
mentazione funzionale e territoriale, dispersione delle attivita produttive,
riduzione delle dimensioni delle aziende)y, dall’altro il risultato di «una le-
gislazione del lavoro che intensionalmente ha favorito il lavoro flessibile» e
ridotto «le sicurezze che definiscono il lavoro dignitoso» creando una pre-
carieta da elevati «costi umaniy». Tuttavia «il concetto e il nome stesso ‘di-

6 Scrive la studiosa «chiunque, per qualsiasi ragione, si isola... rimane impotente per
grande che sia la sua forza e per quanto valide le sue ragioni» (Arendt, 1988. p.206).
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suguaglianza’ sono spariti da decenni in Italia, sia dall’agenda politica sia
dai progetti dei ricercatori” (Gallino, 2004)’.

Se cosi ¢ stato, certo ¢ che oggi temi e problemi legati a differenze ¢ a
disuguaglianze si mostrano piu rilevanti di altri, anche perché sono quelli
che aiutano a comprendere i cambiamenti ¢ le condizioni che possono ri-
muovere — come voleva Gallino — lo status quo della ricerca, della societa,
della politica.

Gallino ha testimoniato un modo di pensare al sapere sociologico come
strumento di ricerca, di liberta, di operativita, sicuramente come progetto
scientifico teso a farci comprendere che «le cose non sono quelle che sem-
brano» e che «la societa potrebbe essere organizzata diversamente»®.

Ha quindi tracciato una strada di grande interesse per il dibattito sul signi-
ficato della conoscenza sociologica e sulle funzioni sociali e culturali che es-
sa puo svolgere, dentro e fuori gli ambienti scientifici. E questo attraverso
una produzione estremamente vasta e variegata che va dalla teoria dell’attore
alla teoria della societa; dalle implicazioni sociali della scienza e della tecno-
logia alla preoccupazione per le trasformazioni che investono il mondo del
lavoro e chiamano in causa responsabilita individuali e collettive; dalle dege-
nerazioni del capitalismo e del liberalismo al ruolo dell’Europa.

In un momento storico in cui la sociologia fa fatica ad incidere, ¢ non
per mancanza di impegno e progettualitd, ma perché il dibattito pubblico,
mediatico e ancor piu il discorso politico seguitano ad essere miopi e inge-
nerosi rispetto al sapere sociologico, confrontarsi con le scelte di merito e
di metodo di uno studioso come Luciano Gallino puo aiutare a discutere il
ruolo della disciplina oggi, fra le sirene della post verita.

Al tempo stesso puo favorire il recupero di quella valenza democratica
del progetto conoscitivo della sociologia su cui in molti hanno insistito
(Bauman, 2014).

Tale recupero inevitabilmente incrocia i problemi della diseguaglianza e
dell’esclusione, come anche quelli dell’irresponsabilita e della passivita di
fronte a cio che sta cambiando la vita delle persone e inibendo la progettua-
lita dei giovani. Ed ¢ nell’individuazione di temi pregnanti, avvicinati da un
approccio che coniuga teoria e ricerca sociale, osservazioni rigorose € im-

7 E quanto affermava nell’intervento, Trasformazioni del lavoro e costruzione sociale
delle diseguaglianze, presentato al Convegno “Lavoro, disuguaglianze e protezione sociale”
(Verona, 7 maggio 2004).

8 «Le cose non sono quelle che sembrano: la funzione critica della sociologia» € il titolo
di un paragrafo del primo capitolo del Manuale di Sociologia (1994, p. 7) di Luciano Galli-
no; «La societa potrebbe essere organizzata diversamente: la funzione di distanziamento e di
comparazione» ¢ il titolo del paragrafo successivo (ivi, p. 11).
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magini di un mondo migliore che i diversi saggi proposti dagli autori del

volume trovano un loro comune denominatore.

Le riflessioni prendono avvio dal convegno organizzato dalla Sezione
Teorie sociologiche e trasformazioni sociali dell’ AIS — Associazione Italia-
na di Sociologia’, per ripercorrere alcuni fra i grandi temi che Luciano Gal-
lino ha portato nel dibattito scientifico e aprire un confronto fra giovani
studiosi.

La tendenza a premiare 1’ipersettorializzazione in tutti gli ambiti del sa-
pere puo far apparire obsoleta la scelta di proporre in un unico testo rifles-
sioni su temi anche distanti fra di loro; e in ogni caso tale scelta richiede
una giustificazione. Come abbiamo gia chiarito, quello che qui interessa ¢
portare 1’attenzione su problemi sociali che permettono di analizzare i pro-
cessi di cambiamento e ripensare al significato della coesistenza a livello
nazionale, europeo, globale. Forti del convincimento che assegnare priorita
ai temi, alle questioni, alle domande che esprimono i nostri contesti di vita
ci mette su una strada tracciata da studiosi che hanno cercato un impatto
nella sfera pubblica, e comunque creduto nell’importanza di avviare con
essa un dialogo.

Di conseguenza, nel riproporre I’inedita capacita dello studioso torinese
di entrare nel cuore dei problemi che agitano il mondo (Borgna), il presente
volume intende sviluppare un progetto che vuole:

— discutere il ruolo della teoria dell’azione e dell’attore sociale alla luce
delle trasformazioni della realta contemporanea (Antonelli, Gallina, Sa-
betta);

— entrare nel dibattito su Europa, capitalismo e pensiero neoliberista (Fer-
rara, Lamattina, Lo Giudice);

— analizzare le trasformazioni del lavoro e la riconfigurazione del governo
d’impresa (Dordoni, lannone, Rossi);

— riflettere sul rapporto fra scienza, etica e formazione (Mininni, Musolino).

Inoltre, se — come ricorda Paola Borgna nel saggio introduttivo — il tema
della disuguaglianza ¢ ancora restitutivo del problema principale del nostro
tempo ed anche quello su cui i processi di cambiamento hanno piu poten-
temente agito, ¢ di sicuro rilievo capire come le nuove generazioni lo stan-
no affrontando (Antonini, Ieracitano). Questo sia in relazione al clima cul-
turale che mantiene disuguaglianze e ingiustizie, sia nella sperimentazione
di flessibilita e frammentazione che i giovani sono tenuti ad affrontare in

% 11 convegno dal titolo: Le cose non sono quelle che sembrano. La traccia di Luciano
Gallino tra teoria sociale e impegno pubblico si ¢ svolto il 27 maggio 2016 presso
I’Universita LUMSA di Roma.
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ogni ambito della loro vita, nella fatica di coniugare pubblico e privato per
rendersi protagonisti del cambiamento.

Ed anche quest’ultimo aspetto si inserisce nell’insegnamento lasciato da
Gallino attraverso il suo ininterrotto dialogo con le nuove generazioni'”, al
fine di aiutarle a confrontarsi con il dibattito pubblico ed emanciparsi dal
mainstream ideologico che inibisce posizioni personali e critiche. In altri
termini, a riflettere sulla multidimensionalita della crisi contemporanea, da
cui siamo partiti. Una crisi che — come abbiamo ribadito — ha indebolito i
principi di eguaglianza e di equita, ma anche lo spirito critico che permette
di riconoscere i paradossi del mondo contemporaneo. A nostro avviso, le
due dimensioni viaggiano sempre insieme'’.

«Le cose non sono quelle che sembranoy» racchiude un modo di fare so-
ciologia. Immaginare che «La societa potrebbe essere organizzata diversa-
mente» porta avanti ed esplicita il percorso da compiere per ragionare su
problemi sociali che non possono piu sfuggire alla coscienza collettiva.
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Parte prima
Prassi scientifica,
teoria dell’azione e teoria dell attore






1. La prassi scientifica come prassi sociale.
1l contributo della sociologia allo sviluppo
di una societa democratica !

di Paola Borgna

La produzione scientifica di Luciano Gallino ¢ cosi vasta per tematiche,
arco di tempo su cui si ¢ sviluppata, sistematicita e profondita da intimorire
chiunque voglia anche solo tentare di delinearne un profilo complessivo.
Dati questi presupposti, ¢ sembrato che la scelta migliore potesse consistere
nel riproporre alcune delle convinzioni piu profonde di Luciano Gallino sul
significato della sociologia e del suo esercizio. Tali convinzioni hanno gui-
dato il lungo percorso intellettuale e scientifico dell’autore in quei monu-
menti della sociologia che sono il Dizionario e molte altre opere, ma pure
nei lavori pit impegnati e anche schierati degli ultimi anni; hanno guidato
cio¢ il Luciano Gallino della teoria sociale e dell’impegno pubblico, che
mai ha smesso di chiedere di produrre conoscenze fondate, stabili e tra-
smissibili intorno all’organizzazione sociale e alle sue varie componenti.

Contro le posizioni teoriche e metodologiche in cui esse hanno trovato
espressione e di cui intende occuparsi questo testo non una parola si ¢ leva-
ta nel corso del tempo; esse continuano anzi ad essere trasversalmente cele-
brate nelle occasioni di ricordo di Luciano Gallino. La decisione di dedi-
carvi questo contributo ¢ stata naturalmente indirizzata dall’intitolazione
del presente volume: “Le cose non sono quelle che sembrano”. Ciascuno
puo prediligere o aver prediletto parti specifiche dell’opera di Gallino, quel-
le piu vicine agli argomenti di cui lui o lei si occupa, che piu ha studiato e
utilizzato, o dalle quali ¢ stato maggiormente stimolato. Data la varieta dei
temi di cui Gallino si € occupato, ¢id non sorprende. E tuttavia si puo forse
affermare che quelle due affermazioni costituiscono un compendio degli
insegnamenti del maestro che egli € stato per coloro che hanno scelto di fa-
re della sociologia il loro mestiere, ma anche per quanti ne hanno seguito la

! Una versione lievemente modificata e ridotta di questo testo, & stata pubblicata in «So-
ciologia Italiana. AIS Journal of Sociology», 8, 2016, pp. 11-19.
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riflessione senza studi specialistici alle spalle, grazie alla sua sapiente opera
di comunicazione al grande pubblico.

1. L’intenzione della sociologia

Nell’introduzione alla seconda edizione del volume Questioni di Socio-
logia, pubblicata nel 1969 — nato nel 1927, egli era in quegli anni quello
che oggi diremmo un giovane studioso — Luciano Gallino si impegnava a
controbattere alle obiezioni che provenivano alla sociologia da discipline e
parti politiche diverse. Egli riconosceva a quelle critiche di muovere da una
motivazione di fondo che considerava massimamente condivisibile, vale a
dire I’istanza per un uso consapevole e responsabile della scienza. Ai modi
totalitari e terroristici (cosi li definiva) con cui le medesime critiche veni-
vano talvolta formulate, obiettava che essi rischiavano di gettare dalla fine-
stra «anche I’intenzione, il progetto storico da cui essa ¢ nata» (Gallino,
1969, p. XVI). Che cosi definiva: «l’intenzione implicita nella attivita so-
ciologica ¢ quella di applicare al ragionamento intorno alla societa ed ai
suoi aspetti e problemi i medesimi criteri di rigore, di evidenza intersogget-
tiva, di pubblicita che in molti altri campi hanno aperto all’uomo la possibi-
lita di controllare la natura [...]» (ivi, p. XVII). Nonostante gli errori com-
messi, 1 falsi scopi, la frequente perdita del generale per il particolare —
«[a]nche se tutte le conoscenze sociologiche accumulate in un secolo di la-
voro si rivelassero false o di nessuna rilevanza sociale — ma chi affermasse
questo mostrerebbe semplicemente di non sapere cosa va dicendo — I’in-
tenzione che la sociologia rappresenta conserverebbe tutto il suo significato
intellettuale, culturale e politico a un tempo» (ivi, pp. XVI-XVII). Rinun-
ciare a quell’intenzione, al tipo di progetto e di attivita che la sociologia
rappresenta — scriveva Gallino — significherebbe «accrescere la confusione
e le sofferenze che ci circondano» (ivi, p. XVI).

In queste poche righe sono richiamate la questione del metodo, quella del-
la pubblicita e quella della responsabilita: le fondamenta della sociologia e
del suo significato secondo Gallino, cui egli non si stancava di richiamare i
cultori della disciplina. Proveremo a dire qualcosa di ciascuna delle questioni
indicate, utilizzando una selezione ridottissima dei testi in cui esse sono state
tematizzate, ritenuta tuttavia bastevole almeno ad enucleare, come ci si pro-
pone di fare in queste pagine, le basi della riflessione di Luciano Gallino.

2 La prima edizione del volume risale al 1962.
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2. La carica democratica di un progetto scientifico

Quasi trent’anni dopo, nel Manuale di sociologia da lui diretto, Gallino
(1997, p. 17) scriveva: «Spiegare, prevedere e modificare i fenomeni sociali
¢ un primario interesse umano. [...] Allo scopo di giungere a spiegare, pre-
vedere e modificare i fenomeni sociali che entrano nell’orizzonte dei loro
interessi mediati e immediati un individuo o un gruppo dispongono di sva-
riati strumenti»: dall’ordinaria competenza sociale alla storiografia, all’in-
dagine giornalistica, alla divinazione, alla preghiera, sino alle pratiche ma-
giche. «Dinanzi ai rispettivi limiti dei predetti strumenti la sociologia pro-
pone, tanto per lo studio dei fenomeni sociali quanto per intervenire su di
essi minimizzando 1 costi sociali, di avvalersi dello strumento che in com-
plesso ha dimostrato, nei piu diversi campi di applicazione, ¢ a onta dei
suoi indubbi limiti, un’efficacia superiore nello spiegare, nel prevedere e
nel modificare la realta: il metodo scientifico. [...] [E]sso consiste nel co-
struire razionalmente schemi di spiegazione e di previsione dei fenomeni
sociali mediante indagine controllata, e progetti di intervento guidati a ogni
passo da essa» (ivi, p. 18).

A chi si chiedesse se per questa via la sociologia aspiri o debba aspirare
a raggiungere